
CONOCIMIENTO

Una cadena de restaurantes 
muy popular estaba creciendo 
exponencialmente, con la meta de 
abrir 20 restaurantes nuevos por 
año para cumplir con la creciente 
demanda. Los agresivos planes de 
expansión de la compañía, junto con 
la excelente reputación de la marca, 
se vieron repentina y seriamente 
amenazados cuando un roedor cayó del 
techo sobre un comensal en una de sus 
200 ubicaciones actuales.

Con el 80% de las ubicaciones en 
centros comerciales y estructuras 
adyacentes, la presión de los roedores 
representaba una amenaza para los 
pilares estratégicos de la compañía de 
seguridad alimentaria y protección de la 
marca. Una aproximación tradicional de 
equipo proactivo y trampas al nivel del 
suelo no era suficiente para eliminar la 
presión proveniente de arriba.

INNOVACIÓN

Al ser evidente la necesidad de 
abordar eficazmente la actividad en 
el techo por roedores, la cadena de 
restaurantes recurrió a los expertos 
de Eliminación de Plagas Ecolab. 

Ecolab inició un servicio proactivo para 
roedores en el techo en sucursales 
seleccionadas durante un periodo de 
prueba de 6 meses.

El servicio contra roedores en techo de 
Ecolab utiliza un enfoque comprobado, 
con base en la ciencia, que incluye un 
proceso proactivo de monitoreo de 
techos y eliminación de los roedores 
realizado por especialistas de servicio 
altamente capacitados.

El periodo de prueba demostró que el 
servicio redujo la elevada amenaza de 
roedores, garantizando la seguridad 
alimentaria y la protección de la marca. 
Después del periodo de prueba, la 
cadena de restaurantes implementó el 
servicio en todas sus sucursales.

El proceso de monitoreo confirmó 
la necesidad de un enfoque 
continuo e innovador que apunte                            
al comportamiento de los roedores        
en techos:

• Después de un año de servicio, los 
resultados han demostrado una 
reducción del 60% en la actividad 
de roedores en los techos. Como 
resultado, más del 97% de las 
sucursales no han reportado actividad.
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“Las inspecciones de techos son 
realmente un paso proactivo para 
brindar un ambiente libre de plagas. 
Tuvimos una captura en una sucursal 
del cliente que no había visto actividad 
durante meses”.

“La implementación del servicio 
proactivo para roedores en el techo 
fue un gran éxito y permitió al cliente 
reducir el riesgo de roedores y centrarse 
en el crecimiento del negocio”.

- Gerente de Distrito de Eliminación de Plagas Ecolab

*Con base en la investigación de la industria y datos de Ecolab

- Gerente de cuenta corporativa de Eliminación de Plagas Ecolab
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